Komunikacja i zarz. zespotem



KOMUNIKACJA

Jak kazdy wie, dobra komunikacja to rozmowa {komunikacja
werbalna) z jedng lub wieloma osobami. Malo ludzi wie, Ze jest
to niespelna 10% przekazywanych informaciji. Najwigcee] wiado-
moscl przekazujemy poprzez komunikacje niewerbalng, czyli bez
uzycia skdw — jest to jakies 90% infermacy. Dlaczego? Kazda
osoba, widzge 1inng osobeg, nawet nie rozmawiajac z nig, wytwa-
rza sobie w glowie jej obraz pozytywny albo negatywny. Nawet
rozmawigjac z¢ sobg, tworzymy obrazy 1 analizujemy ¢z¢sto, czy
wyraz twarzy pasuje do danego tekstu. Komunikacj¢ niewerbalng
dzielimy na:

e

e

mimikg, np. wyraz twasrzy,

gestykulacje, np. wymachiwanie palcemny;

komunikacje parawerbalng, wysokos¢ tonu glosu w czasic
rozmowy, np. osoba stuchajaca moze wyczué, czy ktos, kio
mowi, jest nerwowy, spokojny, przyjazny itp.;

kemunikacje ekstrawerbalng, informacje o rozmowcey, np. ile
lat ma dana osoba, jaki ma kolor wloséw, make-up itp.
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