Kryzys Advisora

Maria jest pracownikiem firmy consultingowej Advisor. Specjalizuje sie w doradztwie zorientowanym na media i
marketing. Ma 32 lata i kilka powaznych sukceséw na swoim koncie.

W trakcie swojej kariery zawodowej Maria awansowata z pozycji handlowca (jej zadaniem byto pozyskiwanie klientéw dla
firmy) az do roli samodzielnego kierownika zespotu merytorycznego. W sktad jej ekipy wchodza: Piotr (specjalista od
reklamy i copywriter), Kuba (specjalista od prasy i mediéw), Pawet (ekspert od Internetu i nowych technologii), Kasia
(prawnik), Martyna (mtoda specjalistka od reklamy spotecznej) oraz Mateusz i Michat (stazysci).

Piotr to pracownik o stazu pracy réwnie dtugim jak Maria (ma 30 lat). Kilka razy proponowano mu awans na kierownika
zespotu, ale do tej pory nie wykazywat zainteresowania zmiang odpowiedzialnosci. Piotra fascynuje praca w reklamie,
projektowanie i tworzenie kampanii. Nie lubi jednak spraw zwigzanych z zarzadzaniem projektem, budzetowaniem i
monitorowaniem postepu. Piotr jest typem spokojnego profesjonalisty. Wspdtpracownicy doceniajg go za wyjatkowa
wiedze i doswiadczenie, ma jednak problemy z wystuchaniem opinii innych cztonkéw zespotu. Piotr uznaje, ze tylko
rzeczy, nad ktérymi sam pracowat s3 wystarczajgco dobrze przemyslane (chetnie uzna pomysty innej osoby, ale tylko
wtedy, gdy sam je przemysli). Typowy schemat dziatania Piotra to usuniecie sie w cien i przyniesienie gotowego pomystu
na nastepne spotkanie.

Kuba to przeciwienstwo Piotra. Wybuchowy i ekstrawertyczny, uwielbia by¢é w centrum uwagi. Dwudziestopiecioletni
Kuba to "zwierze medialne". Zawsze sypie pomystami jak z rekawa, choé niektére z nich nie sg do korca zarysowane w
szczegodtach. Kuba jest wizjonerem i inspiratorem. Uwaza sie (i ma ku temu powody) za swietnego specjaliste, zwtaszcza w
odniesieniu do reklam prasowych i telewizyjnych. Swietnie potrafi zarzadza¢ kosztami. Kuba to przyktad specjalisty
zorientowanego na efekty. Dla niego liczy sie przede wszystkim ocena projektu - srodki uzyte w kampanii, projekt
komunikacji ocenia wyfacznie pod katem efektywnosci.

Pawet (29 lat) to fanatyk technologii. Jest zdecydowanym zwolennikiem uzywania kanatéw internetowych w komunikacji.
Telewizja, prasa, czy plakaty to dla niego wyrzucanie pieniedzy. Pawet ma interesujgce pomysty, ale czesto sg tak
przepetnione technologicznym zargonem, ze nie zawsze fatwo je pojgé. W dodatku, proszony o wyjasnienia bywa lekko
ironiczny ("wiesz, gdybys nie pracowat na starym pececie, tylko kupit w konicu tablet"), a nawet ztosliwy. Na spotkaniu
trudno z nim czasem nawigza¢ kontakt, bo zastania sie swoim laptopem (Mac) i stuka w klawisze wpatrzony w ekran.
Trudno powiedzieé, czy prowadzi notatki, czy surfuje w sieci. Z drugiej strony, jego kampanie internetowe, czy projekty
stron budza powszechny zachwyt.

Kasia (42 lata) jest prawnikiem i ksiegowym. Czesto Scigga na ziemie Kube, wytykajgc mu wady jego pomystéw (brak
budzetu, niemoznos¢ przekraczania prawa, watpliwe uzasadnienia itp.). Kasia jest rzeczowa, ale potrafi tez ogniscie
dyskutowaé. Nie lubi, gdy kto$ krytykuje jej zdanie, zwtaszcza w jej obszarach kompetencji (jest jedyng osobg z
wyksztatceniem prawniczym i wie, ze merytorycznie jest "najsilniejsza"). Ma czasem problem z akceptacjg tego, ze
krytykuja ja osoby duzo od niej mtodsze.

Martyna (24 lata) to niedawny nabytek firmy. To spokojna dziewczyna w typie idealistki. Jej niedawno obroniona praca
dyplomowa dotyczyta reklamy spotecznej. Marketing jest dla niej przede wszystkim odpowiedzialnym sposobem
komunikacji. Wazne znaczenie ma dla niej etyka biznesowa - co jest zwigzane z gtebokg duchowoscig i religijnoscig
(konczyta KUL). Protestuje, gdy projektowana reklama wg niej jest naduzyciem zaufania. Na tym tle czesto dochodzi do
sporéw pomiedzy nig a Kuba.

Mateusz i Michat to studenci, ktérych firma wzieta niedawno na staz. Obaj uzyskali zapewnienie, ze jesdli wykazg sie
dobrymi postepami, to majg szanse na zatrudnienie w firmie. Mateusz jest grafikiem (studiuje na ASP), za$ Michat uczy sie
na Zarzadzaniu. Obaj majg duzg motywacje do pracy.

Dwa miesigce temu Stefan, dyrektor pionu medidw i bezposredni szef Marii, miat ciezki wypadek samochodowy.
Wiadomo byto, ze przez najblizsze pdt roku nie bedzie w stanie pracowac, dlatego prezes firmy w trybie awaryjnym
$ciggnat na jego miejsce Grzegorza. Ten 45 letni menedzer jest wysokiej klasy specjalistg od zarzadzania. Jego portfolio
zrealizowanych sukcesem projektow jest imponujace. Ostatnio przez 5 lat pracowat w USA, w duzej firmie doradczej o
podobny profilu co Advisor.



Grzegorz jest zupetnie innym cztowiekiem niz jego poprzednik. Tego samego dnia, kiedy zostat ogtoszony nastepca
Stefana, wezwat wszystkich kierownikéw zespotéw na narade. Krétko sie przedstawit (zgodnie z amerykariskim
standardami zaczat od przedstawienia swoich sukceséw w prowadzonych przez siebie projektach), nakreslit swoje plany
zarzadzania pionem i poprosit, zeby na nastepny dzien kierownicy zespotow zdali raport ze swoich dziatan w ostatnim
czasie. Maria wyszta z tego spotkania w niezbyt przyjemnym nastroju. Wydawato sie jej, ze traktuje sie jg jak
poczatkujaca.

Nastepnego dnia odbyto sie kolejne spotkanie. Grzegorz wystuchat informacji o projektach i wiekszos¢ z nich nie
przypadta mu specjalnie do gustu. Mimo to, podkredlit, ze ma zaufanie do lideréw. Stwierdzit takze, ze wedle jego
doswiadczen, firma powinna przede wszystkim zadbaé o klienta obnizajgc koszty prowadzenia swojej dziatalnosci.
Zasugerowat, ze w ciggu najblizszego roku firma powinna ograniczy¢ zatrudnienie. Zaproponowat, zeby kaidy z
kierownikow zespotu w ciggu najblizszego miesigca ocenit swoich pracownikdéw i okreslit "hierarchie przydatnosci".
Sposrad "najmniej przydatnych" Grzegorz wybierze osoby, ktdre zostang zredukowane. Poprosit tez, zeby kierownicy
projektow przygotowali mu indywidualne "fiszki" charakteryzujgce krétko swoich pracownikéw.

Kierownicy zespotéw oczywiscie zaczeli protestowaé, ale nie zdato sie to na wiele. Grzegorz wystuchat ich opinii, ale
potem zaprezentowat slajdy, na ktorych poréwnat strukture kosztow Advisora i najwiekszych konkurentéw. Okazato sie,
ze istotnie, fundusz ptac znaczgco podnosi koszty pracy i utrudnia zdobycie kontraktéw.

Maria wrdcita do zespotu w minorowym nastroju. Na razie powstrzymata sie od komentarzy, chcac przemysleé caty
problem. Wahata sie, czy poinformowad swéj zespdt o rozmowie, tym bardziej, ze pracowali wtasnie nad niezwykle wazng
kampania, ktéra mogta przynies¢ duze przychody. Postanowita poczekaé¢ dwa dni, do czasu uzgodnien dotyczacych
nowego projektu.

Dzien pdzniej afera "wybuchfa". Okazato sie, ze jej zespdt juz wie o planowanych dziataniach i ze brak informacji ze strony
Marii uznat za prébe ukrycia tej informacji. Doszto do wspdlnego spotkania, gdzie w dos$¢ ostrym tonie kazdy z
podwtadnych Marii wyrazat swoje niezadowolenie. Wspdtpracownicy nie chcieli jej tez powiedzie¢, skad dowiedzieli sie o
przebiegu spotkania u Grzegorza. Przykra rozmowa zakoriczyta sie prosbg Marii, aby odczeka¢ ze sprawg do czasu
zamkniecia kolejnego etapu projektu. Umodwita sie z zespotem, ze do tematu wrdcg za tydzien.

Prace posuwaty sie powoli. Maria zauwazyta, ze zaden z jej podwtadnych nie pracuje z takim zaangazowaniem jak
wczesniej. W dodatku cztery osoby z zespotu poprosity ja o indywidualne spotkania.

Kuba powiedziat, ze oczekuje od Marii oceny swojego dotychczasowego zaangazowania. | to jeszcze przed spotkaniem w
przysztym tygodniu. Nie ukrywa, ze dostat oferte pracy od konkurencyjnej firmy i chciatby podjg¢ decyzje maksymalnie do
piatku. Lojalnie uprzedza, ze propozycja jest interesujaca i wigze sie z wyjazdem za granice.

Martyna bardzo dtugo nic nie méwita, ale w koricu wyjgkata, ze znajduje sie w bardzo trudnym potozeniu i wtasciwie nie
wie, jak powinna sie zachowaé. Chodzi o to, ze zna zrédto "przecieku" informacji ze spotkania u Grzegorza. Okazuje sie, ze
Mateusz jest synem Grzegorza z pierwszego matzeristwa. Obaj nie méwili o tym, ale Martyna dowiedziata sie zupetnie
przypadkiem. wie takze, ze utrzymujg ze sobg kontakt, a Mateusz co weekend bywa w domu dyrektora. Z jednej strony
Martyna uwazata, ze nie powinna o tym moéwié Marii (wspotpracownikom nie zdradzita tej informacji), ale z drugiej strony
ukrywanie tej wiedzy uznata za dziatanie nieetyczne ze strony szefostwa.

Kasia w bardzo emocjonalnej rozmowie wyznata, ze znajduje sie trudnej sytuacji. Okazato sie, ze jej maz jest ciezko chory,
a wiasnie spodziewajg sie dziecka (jest w pierwszych miesigcach cigzy). Zdaje tez sobie sprawe, ze prawdopodobnie
bedzie musiata czes¢ cigzy spedzi¢ w domu i chciataby ustysze¢ od Marii, czy i jak jej wyznanie wptynie na jej ocene.

Michat przyszedt na rozmowe bardzo zdenerwowany. Upewnit sie, ze nikt nie jest w stanie podstuchac¢ (chocby
przypadkiem) ich dyskusji, po czym potozyt na stole z6ttg kartke samoprzylepna (Postlt). Na kartce niezgrabnymi literami
napisane byto: "nie chcemy tu pedatéw". Spokojnym, ale tamigcym sie z emocji gtosem wyznat Marii, ze istotnie, jest
gejem ale nigdy o tym nikogo z pracy nie informowat. Najwyrazniej jednak ktos sie o tym dowiedziat i zrobit mu brzydki
kawat, a takze wielka przykro$¢. Michat nie ma pojecia, czy autorem anonimowej kartki jest kto$ z zespotu, czy po prostu
pracownik firmy. Boi sie jednak, ze ta informacja dotrze do Marii i mimo ustawowego zakazu dyskryminacji wptynie na
jego ocene.

Jakie sg problemy i decyzje, ktére stojg przed Marig. Jak ma podejs¢ do nich? Czy mozna byto uniknaé tej sytuacji? A moze
jest to jedna z katastrof, ktérych nie da sie przewidzie¢?



